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Capitolul 1: Introducere si strategie

Cum ne putem asigura ca toatd lumea se bucura pe deplin de o vizita
la un muzeu, galerie sau institutie de cultura? Partenerii din proiectului
REACT (Resurse pentru Tururi Culturale Europene Accesibile) au
fncercat sa raspunda la aceasta intrebare.

Cultura este un spatiu comun, dar unul care nu este intotdeauna
la fel de accesibil - aceasta este convingerea din care a luat nastere
proiectul. Multe muzee si institutii de cultura inca se confrunta cu
lipsa instrumentelor, abilitatilor si resurselor care sa le permita sa se
deschida catre noi tipuri de public — in special catre persoane cu nevoi
speciale, grupuri defavorizate sau adulti care participa rar la viata
culturala

Acest ghid a fost creat tocmai pentru a arata ca schimbarea este
posibila - si cd incepe cu cooperarea, schimbul de experienta si
utilizarea tehnologiei intr-un mod intelept, empatic si creativ. Scopul
ghidului este de a prezenta strategia, metodologia si rezultatele
activitatilor comune ale partenerilor proiectului in implementarea
instrumentelor si practicilor incluzive de mediere culturala digitala in
muzee si institutii de cultura din Europa.

Ghidul se adreseaza:

- personalului si voluntarilor din muzee;
- educatorilor si animatorilor culturali;
- persoanelor implicate n accesibilitate si mediere;

- studentilor de la facultati ale caror specializari
sunt legate de artd, educatie si turism;

- oricui doreste sa asigure accesul real la culturd pentru toti.
Capitolele urmatoare prezinta descrieri ale metodelor, exemplelor,

instrumentelor si bunelor practici dezvoltate si testate in timpul
proiectului.



Activitatile proiectului s-au concentrat pe dezvoltarea competentelor
si testarea ideilor noi. Prin ateliere, intalniri cu experti si vizite
de studiu, partenerii REACT au adunat idei despre modul in care
tehnologiile digitale pot fi folosite pentru a comunica informatia
culturala intr-un mod mai accesibil si mai captivant.

Apoi a venit momentul sa punem teoria in practica: echipe partenere,
sustinute de experti externi, au dezvoltat si testat instrumente reale
de mediere culturala - tururi accesibile, ghiduri digitale, ghiduri audio
si materiale educationale interactive. Fiecare solutie a fost testata cu
vizitatori, iar feedback-ul oferit a devenit parte din procesul creativ.

Este un cadru de gandire despre cultura ce integreaza accesibilitatea,
tehnologia si empatia. Interpretarea digitald incluziva nu este doar
un ,,muzeu digital”, ci o noua strategie de implicare a publicului.
Reprezinta un set de strategii si instrumente menite sa asigure
participarea activa a celui mai divers public posibil la experientele
culturale, indiferent de varsta, nivel de competenta culturald sau
limitari senzoriale si cognitive.

In practicd, inseamna:

Accesibilitate - proiectarea expozitiilor si continutului avand
n vedere nevoile diverse ale publicului, astfel incat continutul si
experientele culturale sa fie accesibile tuturor utilizatorilor, atat in
spatiile fizice, cat si in cele digitale;

Co-creare - implicarea activa a utilizatorilor finali, expertilor si
angajatilor muzeelor si institutiilor de cultura in procesul de proiectare
a solutiilor: ascultare, testare, imbunatatire;

Incluziune - construirea unei culturi deschise si accesibile, inclusiv
in spatiul virtual, tinand cont de diversitatea culturala, lingvistica si
sociald in procesul de interpretare;



Implementarea resurselor pentru incluziune;

Tehnologia ca facilitator - folosirea tehnologiilor digitale ca
instrument de sprijin, nu ca instrument dominant sau cu caracter
excluziv, in procesul de mediere culturala.

Implementarea resurselor in cadrul proiectului REACT a fost colectiva
si iterativa, tinand cont de caracteristicile specifice ale fiecarei institutii
partenere si de propriul mediu cultural. Fiecare dintre partenerii
proiectului a contribuit cu propria experienta si perspectiva la REACT -
de la educatie digitald la mediere culturala si tehnologie. Impreund, prin
intermediul atelierelor si intalnirilor online, au dezvoltat concepte pe
care le-au transformat apoi in actiuni concrete.

Cooperarea dintre partenerii (ARTeria, ALTO, Les Apprimeurs,
Logopsycom, Complexul Muzeal National ,,Moldova” lasi) si partenerii
asociati a inclus:

« definirea comuna a nevoilor publicului;

- consultari si ateliere pentru selectarea
instrumentelor interpretative;

- dezvoltarea conceptelor de implementare
si testarea cailor accesibile;

crearea si testarea instrumentelor cu
participarea utilizatorilor tint3;

- colectarea feedback-ului si imbunatatirea in spirit de co-creare;
- documentarea proceselor si elaborarea recomandarilor finale.

Ghidul este rezultatul acestei colaborari si este conceput astfel incat
sa reprezinte o sursa de inspiratie si un instrument practic pentru
institutiile de culturd. Contine concluzii, metode si exemple de activitati
care pot ajuta muzeele si organizatiile sa creeze experiente culturale
mai deschise, digitale si accesibile.

REACT a demonstrat ca accesibilitatea nu este un lux, ci un standard
care poate face cultura mai dinamicd, usor de inteles si impartdsita de
toti.






Capitolul 2: Punerea in practica a
conceptului proiectului: instrumente si
metoda

Avand ca obiectiv comun sa imbunatateasca accesibilitatea, in special
cea digitala, a institutiilor de cultura la nivel international, partenerii
REACT au depus acest proiect in cadrul programului Erasmus+, derulat
de Comisia Europeana. Procesul de aplicare le-a permis sa planifice din
timp diferitele etape ale proiectului, pe o perioada de doi ani.

Dupa aprobarea Erasmus+, partenerii au trecut la detalierea
conceptului si la planificarea implementarii practice.

Partenerii REACT au considerat ca cea mai eficienta modalitate de a
aborda aceastd tema este sa puna la dispozitia specialistilor cunostinte
si sfaturi despre accesibilitatea digitald, pe care acestia sa le poatd
consulta oricand si oriunde. Ca urmare, a fost creatd o platforma online
care le permite utilizatorilor sa invete despre accesibilitatea digitala
prin lectii teoretice si exemple practice, dar si sa descopere instrumente
utile pentru imbunatatirea accesibilitatii institutiei lor.

Toate resursele pedagogice si documentatia puse la dispozitie pe site-
ul REACT sunt disponibile gratuit si pot fi utilizate cu usurinta de catre
specialistii din domeniu. Informatiile sunt disponibile in cele patru limbi
ale partenerilor de proiect: engleza, francezd, poloneza si romana.

In ceea ce priveste identitatea vizuald si accesibilitatea, partenerii
au optat pentru violet drept culoare principald. Aceasta este usor de
perceput in combinatie cu alb, datoritd contrastului ridicat dintre cele
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doua culori. Fontul ales este Signika. Contrastul redus si inaltimea mare
a caracterelor mici asigura lizibilitate la dimensiuni mici si de la distante
mari. Setul extins de caractere acopera limbile vest-europene, precum si
poloneza. Descrierile imaginilor si textele sunt compatibile cu cititoarele
de ecran, iar partenerii au avut grija sa le redacteze clar si simplu.

Pentru a afla mai multe informatii, va rugam sa vizitati https://react-

culture.eu/.

Tn paralel cu conceperea si stabilirea formatului, partenerii REACT
au adunat exemple de bune practici pentru a fi prezentate pe site. Le
puteti gasi accesand fila intitulata ,Obtineti inspiratie”. De asemenea,
au colectat resurse, constand nu doar in instrumente, ci si in exemple
de firme sau organizatii non-profit care pun in practica proiectele
de accesibilitate, iar acestea sunt disponibile in sectiunea denumita
,Obtineti solutii”. Aici puteti gasi, de exemplu, un program care permite
crearea de pictograme usor de inteles de catre persoanele cu dizabilitati
cognitive. Procedand astfel, partenerii REACT si-au dezvoltat
competentele necesare pentru dezvoltarea cursului online intitulat
»REACT: Construirea de spatii culturale incluzive prin mediere digitala!”
si pentru realizarea proiectelor de accesibilitate impreund cu partenerii
asociati, ce sunt prezentate in sectiunea ,Cazuri practice”.

Sectiunile ,,Obtineti inspiratie” si,,Obtineti solutii” prezintad 25 de
cazuri de bune practici si 50 de instrumente, insa micro-lectiile cursului
online cuprind si alte astfel de exemple. Mai multe dintre acestea au
fost discutate cu persoanele care le-au creat sau produs, pentru a
asigura o prezentare fidela. Un astfel de exemplu este ,La Bulle” (Bula),
0 mica sala existenta in Musée National de la Marine din Paris, pe care
partenerii au avut ocazia sa o testeze. Sala a fost proiectata ca spatiu
de odihnd pentru vizitatorii suprasolicitati pe parcursul vizitei la muzeu.
Totodata, unii membri REACT s-au intalnit cu experti in accesibilitate
pentru a intelege mai bine nevoile specifice ale vizitatorilor. De exemplu,
cele mai bune practici privind materialele video in limbajul semnelor au
fost analizate cu firma franceza Langue Turquoise.
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Toate aceste bune practici si instrumente sunt prezentate in acelasi
mod - pe un fel de carte de identitate ce ofera informatii practice, cum
ar fi modul in care a fost finantat un caz de bunad practica, exemple de
proiecte in care a fost folosit un anumit instrument si dacd acesta este
gratuit. Tn cele din urma, toate informatiile adunate demonstreaza cat
de important(a) este instrumentul/practica selectat(a).

Pentru a incheia aceasta parte a procesului, partenerii REACT au
organizat o sesiune de instruire la Paris, in cadrul careia au vizitat
institutii de cultura, precum Musée Rodin, Panthéon si Musée National
de la Marine, si s-au intalnit cu specialistii acestor muzee pentru a
identifica principalele probleme ce trebuie abordate in ceea ce priveste
accesibilitatea. In final, s-a organizat o prezentare in fata unui grup
restrans de specialisti, in cadrul cdreia a fost ilustrat un scenariu
de vizita ce includea toate punctele esentiale pentru a garanta o
experientd cat mai incluziva intr-o institutie de cultura. In urma acestei
documentari si pe baza propriei experiente profesionale, partenerii
REACT erau pregadtiti sa propuna un curs online despre accesibilitate si
sa dezvolte proiecte concrete!
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Capitolul 3: Principalele resurse
educationale, rezultate si impact

Atingerea obiectivelor

Toate obiectivele propuse pentru aceasta parte a proiectului au fost
realizate.

Parteneriatul a finalizat cu succes:

- trei module complete de e-learning,
structurate in lectii si sectiuni;

- webinarii asociate fiecarui modul;

- punerea la dispozitie a tuturor resurselor
de formare in mai multe limbi;

- un ghid de implementare a cursului de formare pentru a facilita
reutilizarea in sectorul educatiei si formarii profesionale.

Resursele sunt accesibile gratuit online si conforme cu principiile
EQAVET, asigurandu-se astfel relevanta lor pentru educatia si
dezvoltarea profesionala continua.

Activitati desfasurate in cadrul parteneriatului pentru WP3

Diverse activitati derulate in cadrul parteneriatului au contribuit la
obtinerea acestor rezultate.

Un pas cheie a fost activitatea de instruire organizata la Paris (LTTA,
WP2 A4). Desi conceputa in principal ca o activitate de invatare si de
schimb de experientd, a contribuit si la dezvoltarea rezultatelor WP3.
Materialele video introductive ale modulelor de e-learning au fost
inregistrate in timpul acestei activitati, contribuind direct la realizarea
continutului pentru instruirea online.
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In plus, webinariile organizate in cadrul WP3 au oferit oportunitati
de colaborare cu structuri profesionale externe. n Franta, de exemplu,
au avut loc schimburi de experientd cu organizatii precum CLIC France
(Club Innovation et Culture). Prin astfel de colaborari, continutul
instruirii a ajuns in retelele profesionale existente si in discutiile curente
din domeniu.

Per ansamblu, activitatile desfasurate in cadrul parteneriatului au
transformat expertiza impartasita in resurse de formare structurate,
accesibile si reutilizabile.

Pentru a crea sectiunea ,,Obtineti certificare”, partenerii proiectului
React s-au concentrat pe crearea de resurse de formare menite
sa sprijine specialistii din muzee si din alte institutii de cultura sa
integreze in practicile de lucru accesibilitatea digitala si medierea
digitala incluziva. Obiectivul a constat in oferirea de instrumente de
invatare flexibile, accesibile gratuit si reutilizabile, adaptate realitatilor
sectorului cultural si potrivite atat pentru invatarea individuald, cat siin
cadrul sistemului de educatie si formare profesionala.

Un program online de e-learning

Principalul rezultat al sectiunii denumite ,,Obtineti certificare”
este programul de e-learning online gratuit: ,,REACT: Construirea de
spatii culturale incluzive prin mediere digitala!”, axat in intregime pe
accesibilitate.

Programul este accesibil online in engleza, franceza, romana si
poloneza si poate fi urmat de cursant in ritmul propriu. Este structurat
in trei module tematice, fiecare corespunzand unei dimensiuni cheie a
medierii digitale incluzive In muzee:

- Muzee incluzive: crearea de spatii culturale accesibile
- Mediere digitald incluziva la fata locului in muzee
« Mediere digitala in afara sitului pentru muzee incluzive.
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Fiecare modul este compus din lectii impartite in unitati scurte de
invdtare (,sectiuni”), concepute sa fie finalizate in aproximativ cinci
minute fiecare. Aceasta structurd modulara permite cursantilor sd se
concentreze pe subiecte specifice in functie de propriile nevoi, de rolul
detinut si de timpul disponibil.

Pe parcursul celor trei module, instruirea combina:

- continut teoretic structurat,

- linii directoare practice,

- exercitii si activitati de reflectie,

- studii de caz,

- teste pentru a sustine autoevaluarea.

Fiecare modul se incheie cu un test. Este necesar un scor minim
de 65% pentru a finaliza modulul, cu posibilitatea de a reface testul.
Cursantii din afara Frantei care finalizeaza modulele pot solicita un
Certificat de Mobilitate Europass, iar participantii la webinarii primesc
certificate de participare.

Webinarii asociate

Fiecare modul este completat de un webinar ce ofera oportunitati de
interactiune, de discutare si clarificare a conceptelor-cheie. Totodata,
prin intermediul webinariilor, a fost extinsa aria de acoperire a cursului
de formare, depdsindu-se granitele platformei propriu-zise, si au fost
create conditiile favorabile pentru schimburi de experienta profesionala
pe tema accesibilitatii digitale si incluziunii.

Ghid de implementare a cursului de formare

In cadrul WP3 s-a realizat si un Ghid de implementare a cursului
de formare destinat comunitatii din sistemul de educatie si formare
profesionald. Acesta prezintd structura si obiectivele programului de
e-learning, arata cum pot fi folosite modulele in contexte de formare si
ofera informatii despre certificare, Europass si reutilizarea materialelor.

Ghidul sustine transferabilitatea si valorificarea pe termen lung a
resurselor de formare dincolo de durata proiectului.
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Grupuri tinta
Resursele de formare au fost concepute pentru:
- specialisti din muzee si alte institutii de cultura (manageri,
mediatori, ghizi, personal de receptie, creatori de continut);
- formatori si organizatii de educatie si formare continug;
- adulti implicati in dezvoltare profesionald
continud, precum si studenti.

Structura modulara permite cursantilor sa isi adapteze calea de
fnvatare n functie de nevoile profesionale si de cunostintele detinute.

Testare si evaluare

Pentru a evalua relevanta si impactul resurselor dezvoltate, au fost
puse la dispozitie chestionare pre- si post-evaluare, in limbile tarilor
din care provin partenerii din proiect, pentru participantii care au testat
modulul de e-learning ca parte a proiectului.

Pana in luna decembrie a anului 2025, au fost colectate 80 de
raspunsuri pre-evaluare si 47 de raspunsuri post-evaluare.

Pre-evaluare (80 raspunsuri):

» o . < .

< 30 raspunsuri (37.5%) ‘ ' 18 raspunsuri (22.5%)
‘ ' 28 raspunsuri (35%) w raspunsuri (5%)
Post-evaluare (47 raspunsuri):

4r < . - .

o 1S 10 raspunsuri (21.3%) ‘ ' 13 raspunsuri (27.7%)
‘ ' 20 raspunsuri (42.6%) W 4 raspunsuri (8.5%)

Aceste rezultate arata participarea specialistilor din diferite contexte
nationale si confirma angajamentul fata de programul de formare pe
intreaga duratd a parteneriatului.
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Feedback si impact perceput

Feedback-ul primit indica faptul ca modulele de instruire raspund, in
general, nevoilor specialistilor din muzee.

Per ansamblu:

- multi participanti au declarat ca sunt
multumiti de continutul modulelor;

« unii au considerat continutul dens sau solicitant,
necesitand timp si atentie sustinuta;
- pentru altii, nivelul de informatie oferit a fost adecvat si util;
« un numar mai mic de respondenti au raportat o
pozitie neutra, nici multumiti, nici nemultumiti.
Raspunsurile reflecta diversitatea profilurilor si asteptarilor
cursantilor. Ele confirmd, de asemenea, importanta abordarii modulare,

care permite specialistilor sa se concentreze pe anumite module sau
subiecte, in loc sd@ urmeze o singura cale, liniara, de invatare.

Raspuns la nevoile profesionale

Analizate in ansamblu, rezultatele testarii indica faptul ca resursele
online:

- raspund la intrebari profesionale concrete legate
de accesibilitatea digitald si de incluziune;

- ofera puncte de referintd structurate pentru analiza si practicd;

- sunt relevante pentru specialistii care lucreaza in
diferite contexte institutionale si nationale.

Feedback-ul colectat in aceasta faza sustine o abordare bazata
pe reflectie in cadrul formarii profesionale privind accesibilitatea si
evidentiazd importanta flexibilitatii, adaptabilitatii si modularitatii
atunci cand abordeaza subiecte complexe si transversale, precum
medierea digitala incluziva in muzee.
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Capitolul 4: Implementare si evaluare

Ne-am dorit ca REACT sa ofere un sprijin real muzeelor si organizatiilor
culturale din tarile parteneriatului. De aceea, fiecare partener a identificat
una sau mai multe organizatii culturale asociate in tara sa, cu care au
colaborat pentru a imbunatati experienta de vizitare.

Tmpreuné, au creat un tur sau un instrument accesibil care sa corespunda
nevoilor organizatiei de a imbunatati accesibilitatea si de a raspunde
asteptarilor publicului. Majoritatea organizatiilor cu care am colaborat
sunt de dimensiuni reduse, de nivel local, iar accesul lor la diverse
resurse, de la finantare panad la programe de formare, este limitat.

ALTO & Musée Rodin (Franta)

In cadrul proiectului REACT, ALTO a creat un tur audio prin intermediul
caruia sa prezinte capodoperele muzeului pentru vizitatorii cu deficiente
de vedere.!

Les Apprimeurs & Les Franciscaines Deauville, La Cité de la Mer si
Rezervatia Naturala Regionala La Briére Marsh (Franta)

Pentru fiecare organizatie mentionata mai sus, Les Apprimeurs a
elaborat ghiduri in formatul usor de citit (ETR).

ARTeria & Centrul Municipal pentru Cultura si Arta din Pyskowice
(Polonia)

ARTeria a imbunatatit experienta de vizitare pentru expozitia
permanentd MOKiS dedicata istoriei orasului prin crearea unui ghid
audio, a unui fisier digital interactiv si a unei versiuni e-pub despre
expozitie - toate disponibile in poloneza si in engleza, in format usor de
citit (ghidul audio este disponibil si in germana).

1 - Pentru informatii detaliate cu privire la fiecare dintre instrumentele sau tururile ac-
cesibile create, inclusiv la feedback-ul utilizatorilor, va rugam sa consultati Ghidurile de
creatie publicate pe site-ul REACT.
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CMNM & Muzeul National al Bucovinei, Muzeul Judetean Botosani,
and Muzeul Arta Lemnului Campulung Moldovenesc (Romania)

Pentru fiecare dintre cele trei muzee, CMNM a creat un tur virtual 360°,
facand aceste locuri mai accesibile persoanelor cu mobilitate redusa,
in special celor care nu pot pardsi locuinta sau nu pot ajunge la etajele
superioare ale muzeelor. Al doilea element creat pentru muzeele asociate
CMNM sunt panourile tactile, cu continut adaptat colectiei fiecarui muzeu.

Logopsycom & Espace gallo-romain, si Mundaneum (Belgia)

Pentru Espace gallo-romain, a fost dezvoltat edu-mobilierul cu ajutorul
caruia trecutul poate fi descoperit prin intermediul diferitelor simturi.

Impreuna cu Mundaneum, am creat un program de instruire digital,
gamificat, pentru angajatii muzeului, avand ca teme elementele de baza
ale accesibilitatii si functionalitatile pe care Mundaneum le pune la
dispozitie pentru a iImbundtati experienta de vizitare pentru diversele
tipuri de public.

Colaborarea noastrd cu muzeele asociate a decurs foarte bine. Ne-a
placut sa lucram cu specialisti entuziasti, dispusi sa imbunatateasca
gradul de accesibilitate al institutiilor din care provin. Rezultatul final -
tururi sau instrumente incluzive - a primit evaluari bune de la publicul
tinta. Mai jos prezentdm cateva dintre cele mai importante concluzii si
lectii desprinse in urma acestui proces.

TIMP

¢¢ Cu cat petreci mai mult timp gandindu-te la instrument/tur,
cu atat vei avea rezultate mai bune.
De aceea este important ca planificarea sa fie flexibilatyy

- a scris unul dintre parteneri.

Este nevoie de timp pentru a ajunge la cele mai bune solutii. A fost, de
fapt, un proces de cateva luni, ce a inclus numeroase intalniri fatd in
fatd si online, analiza nevoilor, brainstorming si schimb de cunostinte,
idei si surse de inspiratie.
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ECHIPA

¢¢ Procesul de creare a instrumentelor a fost cu adevarat unul
colaborativ(...) 99

- aremarcat unul dintre parteneri.

Atunci cand echipa este formata din reprezentanti ai doua (sau mai
multe) organizatii diferite, se intalnesc stiluri de lucru diferite. Este
nevoie de o comunicare clard si de transparenta pentru a ne asigura
ca mergem in aceeasi directie. Celalalt factor foarte important este
intelegerea. Ceea ce poate dura cateva zile pentru o organizatie

poate dura mai mult pentru cealaltd, in functie de procedurile interne
(complexe) de luare a deciziilor si de aprobare, de disponibilitatea
membrilor echipei sau de existenta altor proiecte aflate in desfasurare.

IMPREUNA

¢¢ Colaborarea si deschiderea, precum si analiza nevoilor (...)
conteaza cel mai mult 99

- observatia acestui partener reprezinta un bun punct de plecare pentru
a discuta despre ce Inseamna sa lucrezi impreuna cu alte persoane.

A lucra in echipa nu inseamna doar atingerea obiectivului propus, ci
implica si un schimb de cunostinte intre specialisti din diferite domenii
- muzeologie si accesibilitate, in acest caz. Ambele echipe - REACT si
muzeele asociate - au Tnvatat foarte multe pe parcursul elaborarii mini-
proiectelor noastre.

Procesul de creare a tururilor si a instrumentelor accesibile a avut
douad grupuri tintd. Primul a fost reprezentat de echipele muzeelor
asociate. Pe parcursul lucrului in echipa, membrii acestora si-au
dezvoltat abilitatile si cunostintele despre accesibilitatea organizatiilor
culturale pentru vizitatorii cu nevoi diferite si despre modul in care
instrumentele digitale pot fi implicate in acest proces. Acesta a fost
grupul implicat de la prima pana la ultima etapa.

Al doilea grup implicat a fost format din reprezentantii publicului
tinta - persoane pentru care am creat instrumentele sau tururile.
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Gradul si etapele implicarii au depins de fiecare instrument elaborat. Tn
majoritatea cazurilor, s-a realizat un prim model care a fost prezentat si
analizat in timpul testdrii de reprezentantii grupurilor tintd. Feedback-ul
colectat ne-a ajutat sa facem ajustarile necesare.

Partenerii au avut libertatea de a alege metodele de monitorizare
a proceselor si de analiza a rezultatelor. Desi fiecare abordare a
obiectivului a fost diferita si complet independentd, toti partenerii au
folosit:

- identificarea nevoilor;

- colectarea feedback-ului in timpul
intalnirilor cu personalul muzeului;

- folosirea formularelor de evaluare pentru
testarea turului/instrumentului;

- evaluare internd a turului/instrumentului.

Unele dintre ele, precum identificarea nevoilor sau colectarea
continua de feedback intern, erau destul de informale (fara formulare
de completat etc.). Aceasta strategie a permis ca discutia sa decurga
fntr-un mod natural, familiar, contribuind, astfel, la buna desfasurare a
procesului de lucru.

Pe de altd parte, colectarea feedback-ului de la grupurile tinta s-a
realizat Intr-un mod mai formal. Unii parteneri au decis sa pregateasca
chestionare adaptate varstei persoanelor testate, astfel incat feedback-
ul primit sa fie structurat si comparabil.

Nu am venit la muzee cu solutii predefinite, spunandu-le angajatilor ce
anume sa faca pentru a creste accesibilitatea institutiei. I-am intrebat
de ce anume au nevoie pentru a creste accesibilitatea si cum i putem
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ajuta sa dezvolte astfel de instrumente in cadrul proiectului REACT.

In prezent, majoritatea organizatiilor culturale sunt deja adaptate
nevoilor vizitatorilor cu mobilitate redusa. Partea dificila o reprezinta
crearea unui mediu cu grad sporit de incluziune prin continutul
expozitiilor, adaptarea spatiilor si programe educationale dedicate
persoanelor cu nevoi speciale diverse. Este vorba despre un proces pe
termen lung, care necesitd schimbari la mai multe niveluri, incluzand,
printre altele, instruirea personalului, reducerea incertitudinii,
actualizarea strategiilor de comunicare sau un buget alocat acestui
scop. Se spune ca Roma nu s-a construit intr-o zi; de aceea, noi am ales
sa sprijinim muzeele sa faca un pas nainte, insa acel pas pe care erau
pregatite sa il faca. Aceasta strategie simpld, dar adesea trecutd cu
vederea, a adus rezultate foarte bune.

Chiar daca instrumentele si tururile create au fost concepute pentru
contextul specific al muzeului cu care colabora fiecare partener, ele
pot fi replicate si implementate si in alte organizatii. Un alt lucru
foarte important este acela ca instrumentele si tururile pe care le-
am dezvoltat impreuna pot fi folosite pe termen lung. Unele dintre
acestea au determinat deja muzeele sa adopte masuri suplimentare de
accesibilitate.

Tururile 360° (Romania) completeaza oferta existenta a muzeelor si
le sporesc vizibilitatea online. Prin intermediul colaborarii din acest
proiect, Les Franciscaines (Franta) a creat pentru prima datd o legdtura
cu ESAT - o organizatie care sprijina persoanele cu dizabilitati in
dezvoltarea lor profesionald. Dupa ce a lucrat la varianta usor de citit,
Cité de la Mer (Franta) a decis ca si viitoarea sa expozitie temporara sa
fie disponibila in acest format. Parc de la Briere (Franta) a avut ocazia
unei priviri critice asupra documentelor si materialelor informative pe
care le creeaza si le publica; aceasta a evidentiat aspecte ce necesita
imbunatatire, la care echipa sa poate lucra in lunile urmatoare.
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Vizitatorii Muzeului Rodin (Franta) pot beneficia acum de descrieri
audio, care nu erau disponibile anterior. Acestea sunt imbogatite

cu efecte sonore si muzica, folosite nu doar ca element de fundal,

ci cu rolul de a scoate in evidenta emotiile transmise de operele de

arta. Mundaneum (Belgia) poate oferi acum echipei sale un program

de instruire de baza in domeniul accesibilitatii fara a aloca fonduri
suplimentare (de exemplu, prin angajarea de experti externi) sau fara

a folosi timpul ofiterului sdu de accesibilitate (care poate dedica acel
timp altor sarcini). Espace gallo-romain (Belgia) va folosi Edu-mobilierul
nu doar ca element interactiv pentru vizitatori, ci si in timpul atelierelor
dedicate familiilor si scolilor. In fine, expozitia permanent de la Centrul
Municipal pentru Cultura si Arta din Pyskowice (Polonia) dispune acum
de mai multe resurse pentru vizitatorii cu nevoi speciale, inclusiv pentru
vorbitorii de limbad germana (in timpul colaborarii noastre, s-a identificat
necesitatea credrii unui ghid audio in limba germana).

Muzeele si alte organizatii culturale manifestd un interes deosebit
si entuziasm pentru a face expozitiile si programele educationale
accesibile vizitatorilor cu nevoi speciale. Isi propun sa atraga noi
tipuri de public si sa construiasca relatii durabile cu acestea. Fiecare
organizatie se confrunta, insa, cu propriile limitari, aspect mai evident in
cazul muzeelor mici, locale. De aceea, este foarte important sa le oferim
sprijin acolo unde au cu adevarat nevoie. Sa le ascultam vocea si sd le
oferim solutii rentabile, usor de gestionat si de actualizat, concepute
pentru utilizare pe termen lung.
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Concluzii

Acronimul proiectului, REACT, transmite ideea de actiune, iar
consortiul proiectului a actionat in acest spirit timp de doi ani, dincolo
de obiectivul principal, acela de a crea REsources for Accessible
Cultural Tours / Resurse pentru tururi culturale accesibile. In acest
scop, partenerii proiectului au consultat literatura existentad, au
efectuat cercetdrile necesare si au creat resurse menite sa contribuie la
accesibilitatea resurselor culturale in tdrile lor.

Este deja un lucru bine cunoscut faptul ca nevoile fiecdrui individ
diferd; la fel, nu exista doud organizatii culturale identice, chiar daca
obiectivele pe care le urmaresc sunt identice. In acest cadru general de
diversitate personala si institutionala, a devenit tot mai evident faptul ca
sectoarele public si privat trebuie sa ia masuri concrete pentru a asigura
accesul fard obstacole la spatiile si continutul oferit, indiferent de tip.
Prin urmare, inca din faza conceptuala a fost identificatd necesitatea de
a pune accentul pe accesibilitatea digitala.

Tn acest context, fiecare dintre partenerii din cadrul proiectului
a luat in considerare nevoile publicului existent in propria comunitate
sia lucrat in stransa colaborare cu partenerii asociati, fie la nivel local,
fie la cel regional. Pe parcursul proiectului, membrii consortiului au
lucrat impreuna pe baza pachetelor de lucru, rezultand o colectie
de bune practici (sectiunea ,,Obtineti inspiratie” a site-ului
https://react-culture.eu/), o colectie de instrumente si ghiduri practice
(»Obtineti solutii”) si un curs de e-learning (,,Obtineti certificare”),
precum si un set de instrumente/tururi incluzive, create de partenerii
proiectului pentru organizatiile asociate pe baza informatiilor pe care
acestea le-au furnizat. Procedand astfel, partenerii au dobandit o
mai buna Intelegere a nevoilor privind accesibilitatea manifestate nu
doar in propriile organizatii, ci si in structurile partenerilor asociati,
asigurand astfel transferabilitatea si replicabilitatea rezultatelor create
pe parcursul proiectului. Prin urmare, planul proiectului a stipulat c3,
pe langa tururile si/sau instrumentele incluzive, vor fi puse la dispozitie
si ghiduri de creatie si de implementare, avand in vedere in mod special
efectul multiplicator al proiectului in ansamblu.
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Astfel, in ceea ce priveste ghidul de implementare, acesta a fost
conceput pentru a imbunatati si valorifica cunostintele despre
accesibilitate colectate la nivel de parteneriat sub forma unui document
structurat, menit sa permita aplicarea ulterioara in organizatii care nu
au alta legatura cu proiectul decat interesul de a oferi solutii accesibile
beneficiarilor lor.

Facilitarea accesului digital accesibil la organizatiile culturale

este un obiectiv esential, care asigurd dreptul la culturd pentru toti
cetatenii. Actiunile care integreaza tehnologiile digitale pot contribui
la imbunatatirea modului in care persoanele cu diverse nevoi speciale
interactioneaza cu informatia culturala, favorizand astfel o societate
mai incluziva si diversa. Accesul digital la organizatiile culturale nu
doar sporeste accesibilitatea, ci poate servi si ca mijloc de stimulare a
creativitatii si a masurilor inovatoare in domeniul cultural.

La nivel european, statisticile continua sa arate diferente mari intre
diferitele state membre ale UE in ceea ce priveste accesibilitatea
digitald a produselor si serviciilor cu scop general. Tn tarile cu un nivel
scazut de pregatire digitald, astfel de diferente sunt si mai mariin
sectorul cultural, deoarece muzeele si organizatiile culturale sufera de
lipsa constantad a investitiilor in tehnologii digitale de ultimd generatie,
cu ajutorul carora continutul oferit ar putea deveni accesibil unui
public mai larg. Prin urmare, proiectul REACT furnizeaza intr-un singur
loc baza de cunostinte (Obtineti inspiratie/ Obtineti solutii/ Obtineti
certificare/Cazuri practice) si modalitati de punere a acestora in
aplicare sub forma instrumentelor/tururilor create pentru partenerii
asociati.

Luarea n considerare a nevoilor publicului tintd reprezinta un pas
esential in realizarea unei actiuni de succes si cu impact, mai ales cand
ne referim la persoane care pot avea cerinte diferite fata de asteptarile
majoritatii. Prin urmare, este extrem de importantd consultarea lor,
pentru a intelege cat mai exact ce li s-ar potrivi si, apoi, pentru a adapta
resursele existente, umane si materiale, la nevoia identificata.

Comunicarea eficienta este, de asemenea, foarte importanta pentru
a asigura actiuni prompte din partea tuturor actorilor implicati, atat
intern, cat si extern, si pentru a determina daca impactului estimat a
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fost realizat. Totodata, comunicarea contribuie activ la diseminarea
rezultatelor obtinute si la incurajarea tuturor sa le testeze si/sau
utilizeze si, in functie de caz, sd ofere feedback.

Pentru a crea instrumentele/tururile pentru organizatiile asociate,
partenerii de proiect au prezentat reprezentantilor acestora elementele
de baza ale proiectului, au discutat impreuna ce actiuni de accesibilitate
ar putea fi proiectate in contextul proiectului si apoi le-au realizat
in forma fizicd sau digitala, in functie de formatul ales. Un aspect
important de avut in vedere este instruirea personalului partenerilor
asociati selectati in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor si/
sau tururilor create, precum si sublinierea faptului ¢4, in viitor, pot fi
dezvoltate si alte instrumente similare sau pot fi imbunatatite cele
existente.

Tn elaborarea rezultatelor proiectului, o deosebita importanta o
are etapa de testare. Acest segment din perioada de desfdsurare a
proiectului nu trebuie, sub nici o forma, omis. Procesul necesita din
partea utilizatorilor finali o perioada de timp rezonabila, iar partenerii
proiectului au inteles acest lucru si au luat toate masurile necesare
pentru a ajusta rezultatele obtinute. In acelasi timp, a devenit clar pe
parcursul acestei faze de testare ca actiunile de colaborare planificate
sa aiba loc 1n cadrul unui proiect nu se opresc automat odatd cu
incheierea perioadei de derulare a proiectului. Este chiar de dorit
ca acestea sa nu se opreasca aici, ci, dimpotriva, sa continue sa se
desfasoare - sd creascd, sa se dezvolte de la sine, asemenea unui copac
ce rasare dintr-un puiet incet dar constant, ce ajunge sa infloreasca
si ale carui flori se transforma in fructele ce continua sa hraneasca in
anotimpurile care se succed.

29



ACT

RESOURCES
FOR ACCESSIBLE
CULTURAL TOURS

Gasiti toate resursele la

react-culture.eu

Cofinantat de
Uniunea Europeana

pisponibitin I =< "= 0




