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Rozdziat 1: Wprowadzenie i podejsScie
projektowe

Jak sprawié, zeby kazdy mégt w petni cieszy¢ sie wizyta w muzeum,
galerii lub instytucji kulturalnej? Partnerzy projektu REACT - Resources
for European Accessible Cultural Tours (Zasoby dla europejskich
wycieczek kulturalnych dostepnych dla wszystkich) postanowili
znaleZé odpowiedzZ na to pytanie.

Projekt powstat z przekonania, ze kultura jest przestrzenig wspélna,
ale nie zawsze réwnie dostepna dla wszystkich. Wiele muzeéw
i instytucji kultury, zwtaszcza tych mniejszych, nadal boryka sie
z brakiem narzedzi, umiejetnosci i zasobdw, ktére pozwolityby im
otworzyé sie na nowych odbiorcéw - zwtaszcza osoby o specjalnych
potrzebach, grupy znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji lub osoby
doroste, ktére rzadko uczestniczg w zyciu kulturalnym.

Niniejszy przewodnik powstat wtasnie po to, aby pokazaé, ze zmiana
jest mozliwa i ze zaczyna sie ona od wspétpracy, wymiany doswiadczen
oraz madrego, empatycznego i kreatywnego wykorzystania technologii.
Celem przewodnika jest przedstawienie podejscia projektowego,
metodologii i wynikéw wspélnych dziatar partneréw projektu w zakresie
wdrazania integracyjnych narzedzi i praktyk cyfrowej mediacji
kulturowej w muzeach i instytucjach kultury w Europie.

Przewodnik jest skierowany do:

« Pracownikéw muzedw i wolontariuszy;

« Pedagogéw i animatoréw kultury;

« Oséb zajmujacym sie dostepnoscia i mediacjg;

« Studentéw kierunkéw zwigzanych ze sztuka, edukacja i turystyka;

« Wszystkich, ktérzy chcg, aby kultura byta naprawde dostepna dla
wszystkich.



W kolejnych rozdziatach przedstawiono opisy metod, przyktady,
narzedzia i dobre praktyki opracowane i przetestowane w trakcie
realizacji projektu.

Dziatania w ramach projektu koncentrowaty sie na rozwijaniu
kompetencji i testowaniu nowych pomystéw. Poprzez warsztaty,
spotkania ekspertéw i wizyty studyjne partnerzy projektu REACT zebrali
pomysty na to, jak wykorzystaé technologie cyfrowe do przekazywania
kultury w bardziej dostepny i angazujacy sposéb.

Nastepnie nadszedt czas na przetozenie teorii na praktyke: zespoty
partneréw, wspierane przez zewnetrznych ekspertéw, opracowaty
i przetestowaty rzeczywiste narzedzia mediacji kulturowej - dostepne
trasy wycieczek, przewodniki cyfrowe, audioprzewodniki i interaktywne
materiaty edukacyjne. Kazde rozwigzanie zostato przetestowane
z udziatem odwiedzajacych, a ich opinie staty sie czeScig procesu
twérczego.

Jest to sposéb myslenia o kulturze, ktéry tgczy w sobie dostepnosé,
technologie i empatie. Inkluzywna interpretacja cyfrowa to nie tylko
»-muzeum cyfrowe”, ale nowe podejscie do angazowania odbiorcow.
Jest to zestaw strategii i narzedzi zaprojektowanych tak, aby umozliwié
jak najszerszej grupie odbiorcéw - niezaleznie od wieku, kompetencji
kulturowych czy ograniczer sensorycznych lub poznawczych - aktywny
udziat w doswiadczeniach kulturalnych.

W praktyce oznacza to:

Dostepnosé - projektowanie wystaw i tresci z uwzglednieniem
réznorodnych potrzeb odbiorcéw, tak aby tresci i doSwiadczenia
kulturowe byty dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, zaréwno
w przestrzeni fizycznej, jak i cyfrowe;j.
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Wspottworzenie - aktywne angazowanie uzytkownikéw koricowych,
ekspertéw i pracownikéw muzedw oraz instytucji kulturalnych w proces
projektowania rozwigzan: stuchanie, testowanie, ulepszanie.

Wtaczenie - budowanie otwartej i dostepnej kultury, w tym w
przestrzeni wirtualnej, z uwzglednieniem réznorodnosci kulturowej,
jezykowej i spotecznej w procesie interpretaciji.

Wdrazanie zasobdw integracji.

Technologia jako czynnik wspomagajacy - wykorzystanie technologii
cyfrowych jako narzedzia wspomagajacego, a nie dominujacego lub
wykluczajgcego, w procesie mediacji kulturowej.

Wdrazanie zasobéw w ramach projektu REACT miato charakter
zbiorowy i iteracyjny, z uwzglednieniem specyficznych cech kazdej
instytucji partnerskiej i jej Srodowiska kulturowego. Kazdy z partneréw
projektu wniést do REACT swoje do$wiadczenie i perspektywe - od
edukacji cyfrowej po mediacje kulturowa i technologie. Wspélnie,
poprzez warsztaty i spotkania online, opracowano koncepcije, a
nastepnie przeksztatcono je w rzeczywiste dziatania.

Wspotpraca miedzy partnerami (ARTeria, ALTO, Les Apprimeurs,
Logopsycom, Complexul Muzeal National Moldova lasi) i partnerami
stowarzyszonymi obejmowata:

« Wspélne okreslenie potrzeb odbiorcéw;

- Konsultacje i warsztaty dotyczace wyboru narzedzi
interpretacyjnych;

- Opracowanie koncepcji wdrozeniowych i testowanie dostepnych
$ciezek;

« Tworzenie i testowanie narzedzi z udziatem docelowych
uzytkownikéw;

- Zbieranie opinii i wprowadzanie ulepszei w duchu wspéttworzenia;

- Dokumentowanie proceséw i opracowywanie ostatecznych
zalecen.



Niniejszy przewodnik jest wynikiem tej wspétpracy i ma stanowié
inspiracje oraz praktyczne narzedzie dla instytucji kulturalnych.
Zawiera wnioski, metody i przyktady dziatan, ktére mogg poméc
muzeom i organizacjom w tworzeniu bardziej otwartych, cyfrowych i
dostepnych doswiadczen kulturalnych.

Projekt REACT pokazat, ze dostepno$é nie jest luksusem, ale
standardem, ktéry moze sprawié, ze kultura stanie sie bardziej zywa,
zrozumiata i dostepna dla wszystkich.
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Rozdziat 2: Realizacja koncepcji projektu:
narzedzia i metoda

Potaczeni ideag poprawy dostepnosci, zwtaszcza cyfrowej, instytuciji
kulturalnych w skali miedzynarodowej, partnerzy REACT zgtosili
ten projekt do programu Erasmus+, programu wspétfinansowanego
przez Komisje Europejska. Proces sktadania wnioskéw pozwolit im z
wyprzedzeniem zaplanowacé rézne etapy projektu na okres dwéch lat.

Po zatwierdzeniu projektu przez Erasmus+ dopracowali jego
koncepcje i zaplanowali praktyczne aspekty realizacji.

W ramach partnerstwa REACT zdecydowano zatem, ze najlepszym
sposobem rozwigzania tej kwestii bedzie zapewnienie profesjonalistom
dostepnej wiedzy i wskazéwek dotyczgcych dostepnosci cyfrowej, z
ktérych bedg mogli korzystaé w dowolnym miejscu i czasie. W rezultacie
powstata platforma internetowa, na ktérej uzytkownicy moga zdobywaé
wiedze na temat dostepno$ci cyfrowej poprzez lekcje teoretyczne i
praktyczne przyktady oraz odkrywaé przydatne narzedzia zwiekszajace
dostepnosé ich instytucii.

Wszystkie zasoby pedagogiczne i dokumentacja udostepnione
na stronie internetowej REACT sg bezptatne i tatwe w uzyciu dla
podmiotéw sektora ksztatcenia zawodowego. Sg one dostepne w
czterech jezykach partneréw projektu: angielskim, francuskim, polskim
i rumunskim.

Projektujac identyfikacje graficzng i dostepnosé projektu, partnerzy
wybrali gtéwny kolor: fioletowy. Jest on adekwatny w potaczeniu z
bielg dzieki wysokiemu kontrastowi miedzy tymi dwoma kolorami.
Wybrana czcionka to Signika. Jej niski kontrast i odpowiednie
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proporcje sprawiaja, ze teksty sg czytelne przy matych rozmiarach i
z duzej odlegtosci. Jej rozbudowany zestaw znakéw obstuguje jezyki
zachodnioeuropejskie, a takze polski. Opisy tekstéw i obrazéw sg
kompatybilne z czytnikami ekranu. Partnerzy zwracali uwage na
prostote i przejrzystosé tekstéw.

Zapraszamy do odwiedzenia strony https://react-culture.eu/, aby
dowiedzieé sie wiecej!

Réwnolegle z procesem projektowania layoutu partnerzy REACT
zebrali przyktady najlepszych praktyk, ktére zamiescili na stronie
internetowej. Mozna je znaleZz¢ klikajgc zaktadke ,,Zainspiruj sie”.
Zebrali réwniez zasoby, czyli nie tylko narzedzia, ale takze firmy lub
organizacje non-profit, ktére realizujg projekty zwigzane z dostepnoscia,
w innej sekcji zatytutowanej ,,Wyposaz sie”. Mozna tam na przyktad
znalez¢ oprogramowanie do tworzenia piktograméw, ktére sg tatwo
zrozumiate dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna. W ten
sposéb partnerzy projektu REACT przeszkolili sie réwniez w zakresie
opracowywania kursu online zatytutowanego ,REACT: Budowanie
integracyjnych przestrzeni kulturalnych dzieki mediacji cyfrowej!”
oraz realizacji projektéw dotyczacych dostepnosci wraz z partnerami
stowarzyszonymi, ktére sg przedstawione w sekcji ,,Praktyczne przyktady”.

W sekcjach ,,Zainspiruj sie” i ,,Wyposaz sie” wymieniono 25 dobrych
praktyk i 50 narzedzi, ale dodatkowe zostaty réwniez uwzglednione
w mikro lekcjach kursu online. Kilka z nich zostato oméwionych z
osobami, ktére je stworzyty lub wyprodukowaty, aby zapewnié ich
doktadng prezentacje. Jednym z przyktadéw jest ,La Bulle” (barika),
mate pomieszczenie zainstalowane w Musée National de la Marine w
Paryzu, ktére partnerzy mieli okazje przetestowaé. Pomieszczenie to
zostato zaprojektowane jako miejsce odpoczynku dla zwiedzajgcych,
ktérzy moga czué sie przyttoczeni podczas wizyty w muzeum. Niektérzy
cztonkowie REACT spotkali sie réwniez z ekspertami ds. dostepnosci,
aby lepiej zrozumie¢ konkretne potrzeby zwiedzajgcych. Na przyktad
najlepsze praktyki dotyczace filméw w jezyku migowym zostaty
oméwione z francuska firma Langue Turquoise.
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Wszystkie te dobre praktyki i narzedzia sa przedstawione w ten
sam sposéb: na swego rodzaju karcie identyfikacyjnej zawierajacej
praktyczne informacje, takie jak sposéb finansowania dobrej praktyki,
przyktady projektéw, w ktérych wykorzystano dane narzedzie wraz
z informacja czy jest ono bezptatne. Ostatecznie wszystkie zebrane
informacje pokazujg znaczenie wybranej praktyki/narzedzia.

Na zakonczenie tej czesci procesu partnerzy REACT zorganizowali
sesje szkoleniowg w Paryzu, podczas ktérej odwiedzili instytucje
kulturalne, takie jak Musée Rodin, Panthéon i Musée National de
la Marine, i spotkali sie z pracujgcymi tam profesjonalistami, aby
zidentyfikowaé gtéwne problemy zwigzane z dostepnoscia, nad ktérymi
nalezy pracowa¢. Doprowadzito to do prezentacji przed niewielka
grupa profesjonalistéw, podczas ktérej przedstawiono scenariusz
wizyty obejmujgcy wszystkie punkty wymagajace uwagi, aby instytucja
kulturalna byta jak najbardziej inkluzywna. Dzieki catej tej dokumentacji
i doswiadczeniu zawodowemu partnerzy projektu REACT byli gotowi
zaproponowac kurs online na temat dostepno$ci i stworzyé konkretne
projekty!
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Rozdziat 3: Gtéwne zasoby edukacyjne,
wyniki i wptyw

Osiagniecie celow
Wszystkie cele okreslone dla tej czesci projektu zostaty osiggniete.
Partnerstwo z powodzeniem zrealizowato:

« Trzy kompletne moduty e-learningowe, podzielone na lekcje i
mniejsze moduty (,ziarna”);

- Powigzane webinaria dla kazdego modutu;
« Wielojezyczng dostepnosé wszystkich zasobéw szkoleniowych;

« Przewodnik wdrozeniowy dotyczacy szkolen, wspierajacy
ponowne wykorzystanie w sektorze ksztatcenia i szkolenia
zawodowego.

Zasoby sg dostepne bezptatnie w Internecie i zgodne z zasadami
EQAVET, co zapewnia ich przydatnos$é w ksztatceniu zawodowym i
ustawicznym doskonaleniu zawodowym.

Dziatania partnerskie przyczyniajace sie do realizacji WP3
Osiagniecie tych wynikéw wsparto kilka dziatan partnerskich.

Kluczowym krokiem byto szkolenie zorganizowane w Paryzu (LTTA,
WP2 A4). Chociaz zostato ono pomyslane przede wszystkim jako
dziatanie edukacyjne i wymiana do$wiadczen, wspierato ono réwniez
opracowanie wynikéw WP3. W szczegélnoséci podczas tego dziatania
nagrano filmy wprowadzajace do modutéw e-learningowych,
co bezposrednio przyczynito sie do stworzenia tresci szkoleniowych
online.

Ponadto webinaria zorganizowane w ramach WP3 stworzyty
mozliwosci wspétpracy z zewnetrznymi strukturami zawodowymi.
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We Francji na przyktad odbyta sie wymiana z organizacjami takimi jak
CLIC France (Club Innovation et Culture). Wspétpraca ta pomogta
umiesci¢ tresci szkoleniowe w istniejacych sieciach zawodowych

i trwajacych dyskusjach sektorowych.

Ogélnie rzecz biorgc, dziatania partnerskie umozliwity przeksztatcenie
wspdlnej wiedzy specjalistycznej w uporzadkowane, dostepne i mozliwe
do ponownego wykorzystania zasoby szkoleniowe.

Aby stworzy¢ sekcje ,,Uzyskaj certyfikat” projektu, partnerzy React
skupili sie na opracowaniu zasobéw szkoleniowych majacych na celu
wsparcie pracownikéw muzedw i instytucji kultury w integrowaniu
dostepnosci cyfrowej i integracyjnej mediacji cyfrowej z ich praktyka
zawodowa. Celem byto zapewnienie elastycznych, swobodnie
dostepnych i wielokrotnego uzytku narzedzi edukacyjnych,
dostosowanych do realiéw sektora kultury i odpowiednich zaréwno do
nauki indywidualnej, jak i ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET).

Program e-learningowy online

Gtéwnym wynikiem tej sekcji, zatytutowanej ,,Uzyskaj certyfikat”,
jest bezptatny program e-learningowy online: ,,REACT: Budowanie
integracyjnych przestrzeni kulturalnych dzieki mediacji cyfrowej!”,
poSwiecony w catosci dostepnosci.

Program jest dostepny online w jezyku angielskim, francuskim,
rumunskim i polskim i mozna go realizowaé¢ we wtasnym tempie.
Sktada sie z trzech modutéw tematycznych, z ktérych kazdy odpowiada
kluczowemu wymiarowi integracyjnej mediacji cyfrowej w muzeach:

« Muzea integracyjne: tworzenie dostepnych przestrzeni
kulturalnych

« Inkluzywna mediacja cyfrowa na miejscu w muzeach

« Wykorzystanie narzedzi cyfrowych poza muzeum dla muzeéw
integracyjnych.
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Kazdy modut sktada sie z lekcji podzielonych na krétkie jednostki
edukacyijne (,,ziarna”), ktére mozna ukoniczyé w okoto pieé minut. Ta
modutowa struktura pozwala uczgcym sie skupié sie na konkretnych
tematach zgodnie z ich potrzebami, rolg zawodowg i dostepnym czasem.

W ramach trzech modutéw szkolenie taczy:

« Ustrukturyzowana tresé teoretyczna,
« Praktyczne wytyczne,

- Cwiczenia i zadania refleksyijne,

- Studia przypadkéw,

+ Quizy wspomagajace samoocene.

Kazdy modut koriczy sie quizem. Aby ukofczyé modut, wymagane
jest uzyskanie co najmniej 65% punktéw, z mozliwos$cia ponownego
przystapienia do quizu. Uczestnicy spoza Francji, ktérzy ukorcza
moduty, mogg ubiegaé sie o certyfikat Europass Mobility Certificate, a
uczestnicy webinaréw otrzymuja certyfikaty uczestnictwa.

Powiazane webinaria

Kazdy modut jest uzupetniony jednym webinarium, ktére oferuje
mozliwos¢ interakeji, dyskusji i wyjasnienia kluczowych pojeé.
Webinaria te przyczynity sie réwniez do rozszerzenia zasiegu szkolenia
poza samg platforme oraz do wspierania profesjonalnej wymiany
informacji na temat dostepnosci cyfrowej i integracji.

Przewodnik po wdrazaniu szkolenia

W ramach WP3 opracowano réwniez przewodnik wdrozeniowy
szkolenia skierowany do spotecznosci ksztatcenia i szkolenia
zawodowego. Przewodnik przedstawia strukture i cele programu
e-learningowego, wyjasnia, w jaki sposéb moduty moga byé
wykorzystywane w kontekscie szkoleniowym oraz zawiera informacje
na temat certyfikacji, Europassu i ponownego wykorzystania
materiatéw.

Przewodnik wspiera mozliwo$é transferu wiedzy i dtugoterminowe
wykorzystanie zasobéw szkoleniowych poza okres trwania projektu.
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Grupy docelowe
Zasoby szkoleniowe zostaty zaprojektowane dla:

« pracownikéw muzedw i instytucji kultury (kierownikéw,
mediatoréw, przewodnikéw, pracownikéw recepcji, twércéw
tresci);

- treneréw i organizacje zajmujace sie ksztatceniem i szkoleniem
zawodowym;

- 0soby doroste zaangazowane w ustawiczne doskonalenie
zawodowe, a takze studentdw.

Modutowa konstrukcja pozwala uczacym sie dostosowaé Sciezke
nauki do swoich potrzeb zawodowych i posiadanej wiedzy.

Testowanie i ocena

Aby ocenié przydatnosé i postrzegany wptyw opracowanych zasobéw,
uczestnikom, ktérzy testowali modut e-learningowy w ramach projektu,
udostepniono kwestionariusze przed i po (w jezykach partnerstwa).

Do grudnia 2025 r. zebrano tacznie 80 odpowiedzi przed
skorzystaniem z modutu e-learningowego i 47 odpowiedzi po.

Ocena wstepna (80 odpowiedzi):

;: :f 30 odpowiedzi (37.5%) ‘ ' 18 odpowiedzi (22.5%)
‘ ' 28 odpowiedzi (35%) w 4 odpowiedzi (5%)
Ocena konicowa (47 odpowiedzi):

;: : 10 odpowiedzi (21.3%) ‘ ' 13 odpowiedzi (27.7%)
‘ ' 20 odpowiedzi (42.6%) v 4 odpowiedzi (8.5%)

Wyniki te pokazujg udziat specjalistéw z ré6znych krajéw i potwierdzaja
zaangazowanie w program szkoleniowy w ramach partnerstwa.
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Informacje zwrotne i postrzegany wptyw

Zebrane opinie wskazujg, ze moduty szkoleniowe ogélnie odpowiadaja
potrzebom specjalistéw muzealnych.

Podsumowujac:

« Wielu uczestnikéw wyrazito zadowolenie z modutéw;

« Niektérzy uznali tre$é za zbyt skondensowang lub wymagajaca,
wymagajacg czasu i ciggtej uwagi;

- Inni uwazali, Ze poziom przekazanych informacji byt odpowiedni
i przydatny;

« Mniejsza liczba respondentéw zgtosita neutralne stanowisko,
nie bedac ani zadowolonymi, ani niezadowolonymi.

Odpowiedzi te odzwierciedlaja r6znorodnosé profili i oczekiwanh
0s6b uczacych sie. Potwierdzaja one réwniez trafnosé podejscia
modutowego, ktére pozwala profesjonalistom skupié¢ sie na wybranych
modutach lub tematach, zamiast podazaé jedna, liniowg $ciezka nauki.

Odpowiedz na potrzeby zawodowe
Podsumowujac, wyniki testéw sugeruja, ze zasoby internetowe:

- odpowiadajg na konkretne pytania zawodowe zwigzane z
dostepnoscia cyfrowa i integracja;

- stanowig zorganizowane punkty odniesienia do refleksji i praktyki;

- sg istotne dla profesjonalistéw pracujacych w réznych
kontekstach instytucjonalnych i krajowych.

Informacje zwrotne zebrane podczas tej fazy potwierdzaja
sensownos¢ refleksyjnego podejscia do szkolen zawodowych
dotyczacych dostepnosci i podkreslajg znaczenie elastycznos$ci,
zdolnosci adaptacyjnych i modutowosci przy zajmowaniu sie ztozonymi
i przekrojowymi tematami, takimi jak integracyjna mediacja cyfrowa w
muzeach.
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Rozdziat 4: Wdrozenie i ocena

Chcielismy, aby REACT zapewnit rzeczywiste wsparcie muzeom
i organizacjom kulturalnym z siedzibg w krajach partnerskich. Dlatego
kazdy partner znalazt w swoim kraju jedna lub wiecej powigzanych
organizacji kulturalnych, z ktérymi wspétpracowat w celu poprawy
jakosci obstugi zwiedzajgcych. Wspélnie stworzyli oni dostepna
wycieczke lub narzedzie, ktére odpowiadato potrzebom organizacji
w zakresie poprawy dostepnosci i spetnienia oczekiwarn odbiorcéw.
Organizacje, z ktérymi wspétpracowalismy, byty w wiekszosci mate,
lokalne podmioty, ktére zazwyczaj maja ograniczony dostep do wielu
zasobéw, od finansowania po szkolenia.

ALTO & Musée Rodin (Francja)

W ramach projektu REACT organizacja ALTO stworzyta audio
przewodnik dla os6b niedowidzgcych, ktéry oprowadza ich po
arcydzietach muzeum.!

Les Apprimeurs & Les Franciscaines Deauville, La Cité de la Mer i
Regionalny Rezerwat Przyrody La Briére Marsh (Francja)

Dla kazdej z wyzej wymienionych organizacji Les Apprimeurs
opracowato przewodniki w formacie tatwym do czytania (Easy to read).

ARTeria & Miejskie Centrum Kultury i Sztuki w Pyskowicach
(Polska)

ARTeria poprawita wrazenia zwiedzajgcych statg wystawe MOKiS
poswiecong historii miasta, tworzac audio przewodnik, interaktywny
plik cyfrowy i jego wersje e-pub dotyczgca wystawy - wszystkie
1 - Wiecej szczegdétowych informacji na temat kazdego z dostepnych narzedzi lub utworzo-

nych wycieczek, w tym opinie uzytkownikéw, mozna znalez¢ w przewodnikach tworzenia
opublikowanych na stronie internetowej REAC.
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dostepne w formacie ETR w jezyku polskim i angielskim (a audio
przewodnik réwniez w jezyku niemieckim).

CMNM & Muzeul National al Bucovinei, Muzeul Judetean Botosani
i Muzeul Arta Lemnului Campulung Moldovenesc (Rumunia)

Dla kazdego z trzech muzeéw CMNM stworzyto wirtualng wycieczke
360°, dzieki czemu miejsca te staty sie bardziej dostepne dla 0séb
0 ograniczonej sprawnoéci ruchowej, zwtaszcza tych, ktére nie moga
opuszczaé swoich doméw lub wchodzié¢ na wyzsze pietra muzedw.
Drugim elementem stworzonym dla muzeéw stowarzyszonych z CMNM
sg panele dotykowe, ktérych zawarto$é zostata dostosowana do zbioréw
kazdego z muzedw.

Logopsycom & Espace gallo-romain oraz Mundaneum (Belgia)

Wraz z Espace gallo-romain opracowano Edufurniture, aby umozliwié
odkrywanie przesztosci za pomocg réznych zmystéw.

Wspélnie z Mundaneum Logopsycom stworzyt cyfrowy, oparty na
grach program szkoleniowy dla pracownikéw muzedéw, dotyczacy
podstaw dostepnosci i funkcji oferowanych przez Mundaneum w celu
poprawy wrazen dla neuroatypowych odwiedzajgcych.

Nasza wspétpraca z muzeami stowarzyszonymi przebiegata bardzo
dobrze. Cieszyliémy sie, ze mogliémy pracowa¢ z entuzjastycznymi
profesjonalistami, ktérzy chcieli rozwijaé oferte dostepnosci
swoich instytucji. Koicowy rezultat - wycieczki lub narzedzia
integracyjne - zostat dobrze oceniony przez docelowych odbiorcéw.
Ponizej przedstawiamy kilka najwazniejszych wynikéw i wnioskéw
wyciggnietych z tego procesu.

CZAS

€¢ !m wiecej czasu poswiecisz na przemyslenie swojego narzedzia/
wycieczki, tym lepszy bedzie efekt koficowy. Dlatego wazne jest,
aby planowanie nie byto zbyt napiete 99

- napisat jeden z partneréw.
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Dobre rozwigzania potrzebuja czasu, aby sie rozwingé¢ i dojrzeé. Byt to
w rzeczywistosci kilkumiesieczny proces, sktadajacy sie z licznych
spotkan osobistych i online, analizy potrzeb, burzy mézgéw oraz
wymiany wiedzy, pomystéw i inspiracji.

ZESPOt

€¢ Proces tworzenia narzedzi byt naprawde wsp6lnym
przedsiewzieciem (...) 99

- zauwazyt jeden z partneréw.

Kiedy zesp6t sktada sie z przedstawicieli dwdch (lub wiecej) réznych
organizacji, spotykaja sie rézne style pracy. Dlatego potrzebna jest jasna
komunikacja i transparentno$é. Musimy mie¢ pewno$é, ze zmierzamy

w tym samym kierunku i nie ma miejsca na niedopowiedzenia.

Innym bardzo waznym czynnikiem jest zrozumienie. To, co jednej
organizacji moze zaja¢ kilka dni, dla drugiej moze potrwaé dtuzej.
Czasami wynika to z wewnetrznych (ztozonych) procedur decyzyjnych

i zatwierdzajacych, dostepnosci cztonkéw zespotu i innych trwajacych
projektéw.

RAZEM

€¢ APrzede wszystkim kluczowe znaczenie ma wspétpraca
i otwarto$¢, takze analiza potrzeb (...) 99

- ta obserwacja partnera stanowi dobre wprowadzenie do rozmowy o
wspbtpracy.

Praca zespotowa oznacza nie tylko osiggniecie zatozonego celu.

Nie zapominajmy, ze jest to réwniez wymiana wiedzy miedzy
specjalistami z réznych dziedzin, w tym przypadku muzealnictwa

i dostepnosci. Podczas opracowywania naszych mini-projektéw oba
zespoty - partnerzy REACT i instytucje partnerskie - wiele sie nauczyty.

Proces tworzenia dostepnych wycieczek i narzedzi miat dwie grupy
docelowe. Pierwszg z nich byty zespoty stowarzyszonych muzeéw lub
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pracownikéw instytuciji kultury. Podczas wspélnej pracy rozwinety
one swoje umiejetnosci i wiedze na temat dostepnosci organizacji
kulturalnych dla odwiedzajgcych o réznych potrzebach oraz tego, w jaki
sposéb narzedzia cyfrowe moga byé wykorzystane w tym procesie. Byta
to grupa zaangazowana od samego poczatku do ostatniego etapu.

Druga grupa byli przedstawiciele docelowych odbiorcéw - osoby,
dla ktérych stworzylismy narzedzia lub wycieczki. Stopieri i etapy
ich zaangazowania zalezaty od kazdego opracowanego narzedzia.
W wiekszosci przypadkéw przygotowano dobrze opracowane
makiety. Nastepnie, podczas testéw, zostaty one przedstawione
przedstawicielom docelowych odbiorcéw i oméwione z nimi. Zebrane
opinie pomogty nam wprowadzi¢ niezbedne poprawki.

Kazdy partner miat swobode wyboru metod monitorowania procesu
i analizy wynikéw. Wynikato to z faktu, ze kazda droga do celu byta
bardzo rézna i niezalezna od pozostatych. Jednak wszyscy partnerzy
stosowali nastepujgce metody:

- Diagnoza potrzeb;

- Zbieranie opinii podczas spotkan z pracownikami muzeum/
instytuciji;

« Wykorzystanie formularzy oceny do testowania wycieczki/
narzedzia;

« Wewnetrzna ocena wycieczki/narzedzia.

Niektére z nich, takie jak diagnoza potrzeb i biezace zbieranie
informacji zwrotnych, miaty raczej nieformalny charakter (brak
formularzy do wypetnienia itp.). Strategia ta pozwolita na prowadzenie
dyskusji w naturalnym, konwersacyjnym tonie, co byto bardzo pozadane
i przyczynito sie do ptynnego przebiegu pracy.

Z drugiej strony, zbieranie opinii od docelowych odbiorcéw byto
bardziej sformalizowane. Niektérzy partnerzy zdecydowali sie
przygotowaé kwestionariusze dostosowane do wieku testeréw. Taki
formularz pomaga zebraé¢ uporzadkowane, poréwnywalne opinie z fazy
testowe;j.
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Nie przyszlismy do muzedw czy instytucji z gotowymi rozwigzaniami,
moéwigc im, co majg zrobié, aby sta¢ sie bardziej dostepnymi.
Zapytalismy ich, czego potrzebuja, aby staé sie bardziej dostepnymi
i jak mozemy poméc im w opracowaniu tych narzedzi w ramach projektu
REACT.

Obecnie wiekszo$¢ organizacji kulturalnych jest juz dostosowana
do potrzeb oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Wyzwaniem jest
jednak stworzenie bardziej integracyjnego srodowiska poprzez tresci
wystaw, dostosowanie obiektéw i oferte edukacyjng dla 0séb o réznych
specjalnych potrzebach. Jest to dtugotrwaty proces, ktéry wymaga
zmian na wielu poziomach, m.in. szkolenia personelu, rozwigzywania
watpliwosci i sporéw, aktualizacji strategii komunikacyjnych,
przeznaczenia specjalnego budzetu. Dlatego nasze podejscie zaktadato
wspieranie muzeéw w podjeciu jednego kroku naprzéd - kroku,
do ktérego byty gotowe. Ta prosta, ale nieoczywista strategia przyniosta
bardzo dobre rezultaty.

Chociaz stworzone przez nas narzedzia i wycieczki byty raczej
specyficzne dla danego miejsca, tj. przygotowane z myslg o konkretnym
kontekscie danego muzeum, z ktérym wspétpracowat kazdy
z partneréw, jako koncepcja sg one powtarzalne i moga by¢ wdrazane
w innych organizacjach. Co réwniez bardzo wazne, opracowane
wspdlnie narzedzia i wycieczki moga byé¢ wykorzystywane
w perspektywie dtugoterminowej. Niektére z nich zainspirowaty juz
muzea do podjecia dalszych krokéw w zakresie dostepnosci.

Wycieczki 360° (Rumunia) uzupetniajg dotychczasowg oferte muzeéw
i zwiekszajq ich widocznos$¢ w Internecie. Dzieki tej wspétpracy Les
Franciscaines (Francja) po raz pierwszy nawigzato kontakt
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z ESAT - organizacjg wspierajgca osoby niepetnosprawne w rozwoju
zawodowym. Po pracy nad ETR, Cité de la Mer (Francja) zdecydowato sie
udostepnié¢ swojg nadchodzgca wystawe czasowa réwniez

w ETR. Parc de la Briere (Francja) miato okazje krytycznie przyjrzeé

sie dokumentom i materiatom informacyjnym, ktére tworzy i publikuje.
Ujawnito to obszary wymagajace poprawy, nad ktérymi zesp6t parku
moze pracowaé w najblizszych miesigcach. Odwiedzajgcy Musée Rodin
(Francja) moga teraz korzystaé z audiodeskrypcji, ktére wczesniej

byty niedostepne. Sg one wzbogacone o efekty dZzwiekowe i muzyke,
ktére podkreslaja emocje przekazywane przez dzieta sztuki, a nie sa
tylko ttem. Mundaneum (Belgia) moze teraz zapewnié podstawowe
szkolenie z zakresu dostepnosci dla swojego zespotu bez koniecznosci
przeznaczania dodatkowych $rodkéw (np. na zatrudnienie zewnetrznych
ekspertéw) lub czasu swojego specjalisty ds. dostepnosci (ktéry moze
wykorzystaé ten czas na inne zadania). Espace gallo-romain (Belgia)
bedzie wykorzystywaé Edufurniture nie tylko jako zajecia praktyczne
dla swoich gosci, ale takze podczas warsztatéw rodzinnych i szkolnych.
Wreszcie, stata wystawa w Miejskim Centrum Kultury i Sztuki

w Pyskowicach (Polska) oferuje wigcej odwiedzajagcym o specjalnych
potrzebach, w tym odwiedzajacym niemieckojezycznym (podczas
wspétpracy w raamch REACT zidentyfikowano potrzebe stworzenia
audioprzewodnika w jezyku niemieckim).

Muzea i inne organizacje kulturalne sg bardzo chetne i entuzjastycznie
nastawione do udostepniania swoich wystaw i oferty edukacyijnej
odwiedzajgcym o specjalnych potrzebach. Chcg zaprosié nowych
odbiorcéw i nawigzaé z nimi relacje. Jednak kazda organizacja ma
swoje ograniczenia. Jest to szczeg6lnie widoczne w matych, lokalnych
muzeach. Dlatego bardzo wazne jest, aby zapewnié¢ im wsparcie tam,
gdzie naprawde tego potrzebujg. Warto wystuchaé ich gtosu
i zaproponowac rozwigzania, ktére sg adekwatne, tatwe w zarzadzaniu
i aktualizacji oraz zaprojektowane z myslg o dtugotrwatym
uzytkowaniu.
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Przewodnik wdrozeniowy -
Podsumowanie

Skrét tytutu projektu, REACT, zacheca do dziatania i wtasnie tym
zajmuje sie konsorcjum projektowe od dwéch lat, wykraczajgc poza
gtéwny cel, jakim jest stworzenie zasobdéw dla dostepnych wycieczek
kulturalnych. W tym celu partnerzy projektu zapoznali sie z istniejacg
literaturg, przeprowadzili odpowiednie badania i stworzyli zasoby,
ktére majq przyczynié sie do poprawy dostepnosci zasobéw kulturowych
w ich krajach.

Powszechnie wiadomo, ze potrzeby kazdej osoby sa inne, a takze,
ze nie ma dwdch identycznych organizacji kulturalnych, mimo ze mogg
one realizowaé te same cele. W tych ogélnych ramach réznorodnosci
osobistej i instytucjonalnej coraz bardziej oczywiste staje sie,
ze sektor publiczny i prywatny muszg podjgé konkretne dziatania w celu
zapewnienia ptynnego dostepu do swoich obiektéw i tresci, niezaleznie
od ich rodzaju. Dlatego tez juz na etapie koncepcyjnym oczywiste stato
sie, ze nalezy skupi¢ sie na dostepnosci cyfrowej.

W tym kontekscie kazdy z partneréw projektu, biorgc pod uwage potrzeby
odbiorcéw w swoich spoteczno$ciach, zidentyfikowat i $ciéle wspétpracowat
z partnerami stowarzyszonymi, zaréwno na poziomie lokalnym, jak
i regionalnym. Przez caty czas trwania projektu cztonkowie konsorcjum
wspdtpracowali w oparciu o pakiety robocze, tworzgc zbiér najlepszych
praktyk (sekcja ,Zainspiruj sie” na stronie internetowej
https://react-culture.eu/), zbidr praktycznych narzedzi i wytycznych
(,Wyposaz sie”) oraz kurs e-learningowy (,,Zdobadz certyfikat”), a takze
zestaw narzedzi/wycieczek integracyjnych, ktére partnerzy projektu
stworzyli dla organizacji stowarzyszonych w oparciu o informacje przekazane
przez te ostatnie. W ten sposéb partnerzy projektu pogtebili swojg wiedze
na temat potrzeb w zakresie dostepnosci istniejgcych nie tylko na poziomie
ich wtasnych organizacji, ale takze tych, ktére sg widoczne w strukturach
partneréw stowarzyszonych, zapewniajgc w ten sposéb mozliwosé
przenoszenia i powielania wynikéw osiaggnietych w ramach projektu.

W zwigzku z tym w planie projektu przewidziano, ze oprécz wycieczek i/
lub narzedzi integracyjnych zostang réwniez udostepnione przewodniki
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dotyczace tworzenia i wdrazania, biorac pod uwage w szczegélnosci efekt
mnoznikowy catego projektu.

Przewodnik wdrozeniowy zostat opracowany w celu wzbogacenia
i wykorzystania wiedzy na temat dostepnosci zgromadzonej na poziomie
partnerstwa w formie ustrukturyzowanego dokumentu, ktéry ma
umozliwié jego dalsze stosowanie w organizacjach, ktére nie maja
bezposredniego zwigzku z projektem i zapewnienie im dostepnych
rozwigzan dla swoich beneficjentéw.

Utatwienie dostepu cyfrowego do organizacji kulturalnych
jest istotnym celem, ktéry zapewnia prawo do kultury wszystkim
obywatelom. Dziatania integrujace technologie cyfrowe moga
poméc w poprawie sposobu, w jaki osoby o réznych specjalnych
potrzebach wchodzg w interakcje z kulturg, przyczyniajgc sie w ten
sposdb do bardziej integracyjnego i zréznicowanego spoteczenstwa.
Cyfrowy dostep do oferty organizacji kulturalnych nie tylko poprawia
dostepnosé, ale moze réwniez stuzyé jako Srodek stymulujacy
kreatywno$¢ i innowacyjne dziatania w dziedzinie kultury.

Na poziomie europejskim statystyki nadal wskazuja na duze réznice
miedzy poszczeg6lnymi panstwami cztonkowskimi UE w zakresie
dostepnosci cyfrowej produktéw i ustug ogélnego przeznaczenia.

W krajach wskazujgcych na niski poziom cyfryzacji réznice te sg jeszcze
wieksze w sektorze kultury, poniewaz muzea i organizacje kulturalne
borykaja sie z ciggtym brakiem inwestycji w najnowoczesniejsze
technologie cyfrowe, ktére pozwolityby im udostepnié¢ swoje tresci
szerszej publicznosci. W zwigzku z tym projekt REACT zapewnia

w jednym miejscu baze wiedzy (Inspiracje/ Wyposazenie/ Certyfikaty/
Praktyczne przyktady) oraz jej zastosowanie w postaci narzedzi/
wycieczek stworzonych dla partneréw stowarzyszonych.

Uwzglednienie potrzeb docelowych odbiorcéw jest niezbednym
krokiem w zapewnieniu skutecznych i majacych realny wptyw dziatan,
szczegblnie w odniesieniu do 0séb, ktére moga mieé wymagania
odbiegajace od oczekiwan wiekszosci. Dlatego niezwykle wazne jest,
aby konsultowaé sie z nimi, staraé sie jak najlepiej zrozumieé, co bedzie
dla nich najlepsze, a nastepnie dostosowaé istniejace zasoby, zaréwno
ludzkie, jak i materialne, do zidentyfikowanych potrzeb.
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Skuteczna komunikacja jest réwniez bardzo wazna, aby zapewnié
terminowe dziatania wszystkich zaangazowanych podmiotéw,
zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, oraz okreslié wystagpienie
szacowanego wptywu. Komunikacja odgrywa réwniez aktywna role
w rozpowszechnianiu informacji o osiggnietych wynikach projektu oraz
w zachecaniu wszystkich do ich testowania i/lub wykorzystywania,
a w zaleznoSci od przypadku, do przekazywania informacji zwrotnych.

Tworzgac narzedzia/wycieczki dla organizacji stowarzyszonych,
partnerzy projektu przedstawili im ramy projektu, oméwili z nimi,
jakie dziatania w zakresie dostepnosci mozna wspélnie zaprojektowaé
w kontekscie projektu, a nastepnie opracowali je w formie fizycznej
lub cyfrowej, w zaleznosci od wybranego formatu. Istotnym aspektem,
ktéry nalezy wzigé pod uwage, jest przeszkolenie lokalnego personelu
wybranych partneréw stowarzyszonych w zakresie korzystania
z opracowanych narzedzi i/lub wycieczek, a takze podkreslenie faktu,
ze w przyszto$ci mozna opracowac kolejne podobne instrumenty lub
ulepszyé te, ktére zostaty juz dostarczone.

Szczegblnie waznym etapem tworzenia i dostarczania wynikéw
projektu jest faza testowania. Jest to segment cyklu zycia projektu,
ktérego w zadnym wypadku nie nalezy pomija¢. Wymaga on czasu, ktéry
jest adekwatny dla uzytkownikéw korficowych, a partnerzy projektu
doskonale to rozumieli i podjeli wszelkie niezbedne $rodki
w celu dopracowania uzyskanych wynikéw. Jednoczes$nie w trakcie tej
konkretnej fazy testowania stato sie jasne, ze dziatania wspétpracy
zaplanowane w ramach projektu niekoniecznie koriczg sie wraz
z zakonczeniem projektu, a nawet pozadane jest, aby nie koriczyty sie
one w tym momencie, ale przeciwnie, aby byty kontynuowane,
rozwijaty sie i ewoluowaty, jak drzewo wyrastajace z sadzonki, powoli,
ale nieustannie, ktére zakwita, a jego kwiaty zamieniajg sie w owoce,
ktére nastepnie sg pielegnowane przez kolejne pory roku.
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